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Article 19 de la Convention
I nternational e des

Les Etats parties prennent toutes les
mesures législatives, administratives,
sociales et éducatives appropriées pour
protéger I'enfant contre toute forme de
violence, d'atteinte ou de brutalités
physigues ou mentales, d'abandon ou
de négligence, de mauvais traitements
ou d'exploitation, y compris la violence
sexuelle, pendant qu'il est sous la garde
de ses parents ou de l'un d'eux, de son
ou ses représentants légaux ou de toute
autre personne a qui il est confié.

INTRODUCTION

Que faire face a un enfant en danger ? Comment

sden sortir ? A Emhrance,detsajet r
estencoretroptabou. Que | d6on soit
des dispositifs téléphoniques existent pour un grand

nombre de problématiques. Mais un grand nombre de
personnes hési t ent ) y recoume
savent pas ° quoi privrest(pew |
dé°tre jug®( espn, noded ) d o mrue
connaissent simplement pas.

Certains di spositifs t ®I

affichage dans les établissements scolaires ou dans les

| i eux d @afants owede lparedts, maisd 6 a u
néont pas celt tredevsitsipad i &
connaitre un numeéro par affichage ou bouche-a-oreille

comme seuls canaux de communication, qui plus est

guand | dusage ddevenuuom@preseqtL
dans la vie des enfants et adolescents.

Une étude réalisée en aolt 2015 pour la Fondation pour
| 6 Enf an caque 48% des Francais ne sauraient
pas © qui si Graedfane &ai enrdanger ou
gudbun parent avait des Dki
plus, 8 Francais sur 10 sont incapables de citer
spont an®ment un di sposit
enfant-parent. La communication autour de ces
numeéros doit étre menée constamment.

A | 8 o c c a s9e@mivaisaire @e9a Convention
Il nternational e d e s, labOFondatian <

pour | 6Enfdanmc@ae t s b®8t - | a
moyen simple et efficace permettant a tous de
conna’ tre |l es num®r os i mp

a la parentalité : un portail web présentant les
principaux dispositifs disponibles.

Parce que parler de sa

signe de faiblesse mais un signe de courage. Parce
que parler est un premier pas vers le soulagement.
Et final ement, p adéja agir, tpsl e
dispositifs téléphoniques présentés ne demandent
gudune :closewous avez bes
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Campagne des numéros pour |'enfance,

QU'EST-CE QUE C’EST®

Pour facild.
doai de | 6 enf aintc@,
sbest donn®e préunirdansunsssui e nniguek e
portail 9 numéros importants a composer pour obtenir de

| 6ai dgue | 6on soit victime ou
impliqguant un enfant en danger ou en risque de 16 °tr e
(maltraitances physiques, psychologiques, violences sexuelles,
n®gl i genc e sdany lesacadees iatna- et extra-familiaux,

et dans des contextes réels et virtuels.

ter | 6acc s et l e rec

Les thématiques des dispositifs téléphoniques présentés sont
donc tres diverses, allant de la maltraitance au harcélement
scolaire, en passant par | dassi
et les dangers sur Internet Léaide propos®e
d®pend de I a natur e des S i
accompagnement psychologique et/ouj ur i di que, doéu
ponctuelle ou réguliéere, de | a t r a n semnfenwiioo n d
Préoccupante aux cellules de recueil de chaque département
(CRIP).

Le portail des num®r os pour I
®g al e me n ttamphdna web sur Facebook , ciblant les
jeunes filles et jeunes garcons, ainsi que les parents. Des
banniéres apparaitront également sur des sites web partenaires.

Depuis son appel,
Manon se sent plus
forte quand elle se
rend au collége.

numMeros

enfance

Appeler, c'est déjd agir

At

Depuis son appel,
Stéphanie n’est plus
désemparée devant les
réactions de son bébé.

Le

LE PORTAIL DES NUMEROS POUR L’ENFANCE

1 La Cellule Départementale de Recueil des Informations Préoccupantes centralise
toutes les informations concernant des mineurs présumés en danger ou en risque de

| 6° terPer ®si dent du Consei l G®n ®r al , par | e
| 6Enfencecharg® du recueil, du traitement
préoccupantes regues.
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OBJECTIFS @

- FA|RE CONNAITRE les dispositifs téléphoniques

présentés. Chaque enfant, adolescent ou parent en
souffrance doit savoir que des professionnels peuvent
écouter ses difficultés et I@rienter, et ce, de maniére
confidentielle, anonyme et gratuite pour la majorité des
numéros?.

- PROMOUVOIR L’ APPEL aux dispositits téléphoniques,

que | 6on |stanoibh ouwmencbt e mde | 6®qui pe ®ducative
enfant ou parent. Par ceapped e r déjaadrepsut la
résolution des problémes.

(victime) Je ne suis pas coupable de

ce quodil méest arriv® et ce nob
qui dois avoir honte.

(ttmoin) C e est fpas parce que ce
n 6 tepes mon enfant que je ne dois
pas informer de ce que je sais ou ce
gue je sais ou soupgonne.

- VALORlSER la Convention Internationale des Droits de

| 6 E n fatifiéetpar la France, qui a fété cette année son 25°m¢
anniversaire.

2 Tous les dispositifs téléphoniques présentés dans le portail sont des services gratuits.

Le co%t de |l a communication, lui, est gratuit ou au
vers un fixe ou un mobile, en fonction des numéros. Les conditions (anonymat,

confidentialité, gratuité de la communication, hor ai resé) de chaque dispositif f
sur le portail.
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POURQUOQOI ¢

1. PEU DE FRANCAIS CONNAISSENT LES
NUMEROS D’AIDE A L'ENFANCE

La Fondation pour enhaEsptembre20l5a condui t

une enqu°te sur | a notori®t ® des disposit.i
' | 6 erctalapaentalité. L6®t ude a pris |l a forme d
guestionnaire en ligne adressé a un échantillon représentatif de

1 000 Francais agés de plus de 15 ans.

43% DES FRANCAIS NE SAURAIENT
PAS A QUI SGADRESSER

SIUN ENFANT ETAIT EN DANGER OU QU®N PARENT
AVAIT DES DIFFICULTES AVEC SON ENFANT.

80% DES FRANCAIS

NE PEUVENT CITER SPONTANEMENT
UN NUMERO D@IDE ENFANT-PARENT.

SEUL 1 FRANCAIS SUR 3

(35%) CONNAIT LE 1197 ALLO ENFANCE EN DANGER,
NUMERO QUI EXISTE DEPUIS 25 ANS.

Les | i gne sEnfdnzeRetpmnageeet dd Befuge sont
celles qui viennent ensuite (connues pour respectivement 19%
et 13% des Francais).
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2. MALTRAITANCES : LES FRANCAIS
CONCERNES MAIS PAS ASSEZ INFORMES.

Si | 6on sben tient uni guement au suj et
| 6associ at i oa publié &nnfas QL5 | Irésultats

ddbune ®t udser umécha@tidfon de 1 004 personnes

représentatif des Francais agés de 18 ans et plus. Les résultats

sont particulierement éloquents :

1 FRANCAIS SUR 10
MALTRAITE .

14% DES FRANGAIS DECLARE AVOIR ETE
VICTIME DE MALTRAITA NCES® DE LA PART
D&N ADULTE AU COURS DE SON ENFANCE.

0%

NEN ONT PARLE A PERSONNE.

Pourtant, |l orsqudell e exesate, | d6aide aj
permis dans 6 cas sur 10 de mettre fin a la maltraitance.

3 Dans I'étude, la maltraitance est définie comme le fait d'avoir été réguliérement victime
de coups/menaces/insultes ou d'avoir été au moins une fois victime de viol/agression
sexuelle de la part d'un adulte. Certaines formes de maltraitance psychologique ne sont

pas incluses (humiliations par exemple). Notons qubil
de la maltraitance. La loi (réforme de 2007) parle «xd 6 enf anc e oaenrishaen g er

d e | % @nke mogon plus large entendant « lorsque la santé, la sécurité ou la moralité

du mineur sont en danger ou risquent de | 6°tre, ou

éducation ou de son développement physique, affectif, intellectuel et social sont
gravement compromises ». Les jeunes majeurs (moins de 21 ans) sont également
concernés, lorsque « confrontés a des difficultés familiales, sociales et éducatives
susceptibles de compromettre gravement leur équilibre ».


mailto:vincent.dennery@fondation-enfance.org

45 % DES FRANCAIS SOUPCONNENT
UN CAS DENFANT MALTRAITE
DANS LEUR ENTOURAGE.

(FAMILLE, AMIS, VOISINSE )

39 % ont essayé de parler aux auteurs des violences, autrement
dit aux agresseurs présumeés, augmentant la situation de
dangerdans | aquelle se trouve | 6enfant.

22% DES PERSONNES
N@NT RIEN FAIT.

SEUL 1% A PRIS CONTACT
AVEC LE 1109.

7 FRANCAIS SUR DIX (72%)
CONSIDERENT QUE LA
MALTRAITANCE DES ENF ANTS
EST UN PHENOMENE "FREQUENT",
MAIS "TABOU".

49% ESTIMENT NETRE PAS
SUFFISAMMENT INFORMES.
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3. ENFANTS EN DANGER,
Chiffres et études

On considére gu'un enfant est en danger ou risque de I'étre si sa
santé, sa sécurité ou sa moralité sont en danger, ou si les
conditions de son éducation ou de son développement physique,
affectif, intellectuel et social sont compromis ou en risque de
| 6 ° ltes dangers auxquels sont exposés les enfants peuvent
prendre la forme de maltraitances physiques, psychologiques,
violences sexuelles, négligences graves, perpétrées par un
membre ou non de la famille, dans un contexte réel ou virtuel.

PROTECTION DE L"ENFANCE

Le nombre de mineurs pris en charge en protection de I'enfance est d'environ
284 000, soit un taux de prise en charge de 2% des moins de 18 ans.

(source : calculsde 16 ONE D)

MALTRAITANCES

98 000 mineurs et jeunes adultes de moins de 21 ans en danger en

France (19 000 victimes de maltraitance(s), 79 000 dans des situations a
risque). Ces chiffres sont sous-estimés car ils ne prennent en compte que

les cas repérés par les services sociaux (source: chi ffres de | 60I

P | u sl Frdn@ais sur 10 de plus de 18 ans déclare avoir été victime de
maltraitances ( 14 %) de | a part doéun adulte

nden ont par@odRe: enquite@ON4gHarieNde n f ea sur 1 004
personnes de 18 ans et plus).

Dans les pays a haut niveau de revenus, 10% des enfants seraient maltraités
(source : revue médicale The Lancet).

Environ 2 d®c s ddéenfant par | o400 d

par an) (source :rapportduS®nat sur | e projet de | oi rel
| 6enfance, 2003) .

Cbest avant | 6©ge déideb esalamplugélegé de teus tesa
ages de la vie. Il y aurait plus de 250 homicides de nourrissons de moins

de 1 an par an (estimation sur la période 1996-2000) et on compterait 180 a
200 syndromes de bébé secoué chaque année en France. 10 a 40% des

bébés secoués décédent des conséquences du secouement (sources : Les
oubliés (Anne Tursz, 2010), audition publique de la HAS, 2011).

DISPARITION D’ENFANTS

En 2014, 50 793 enfants ont été inscrits au Fichier des personnes
recherchées . 455 ont ®t® victimes dobéun enl
49 261 enfants ont fugué, et 1 077 disparitions inquiétantes de mineurs
ont été déclarées.

(source : mi ni sihtérieuve de |

(
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HARCELEMENT SCOLAIRE

700 600 éleves francais, de I'école au lycée, sont victimes de harcelement

dont 383 830 sont victimes d' une forme sévére de harcélement (source :
chiffres mis en avant par le gouvernement, obtenus par les enquétes et les recherches

internationa | e s ,

projet®s sur | a population gl obal«

10% des collégiens rencontrent des problémes avec le harcelement et 6%
de collégiens subissent un harcélement qu'on peut qualifier de sévere a trés

SEvere (source : enquéte nationale de victimation au sein des colléges publics réalisée auprés
de 18 000 éleves i résultats publiés en octobre 2011).

Prés de deux collégienssurdix s e d®cl arent victi mes
ou menaces diffusées sur les réseaux sociaux, par courriel ou SMS. Pres de

deux ti

er s

des ® ves ayant subi des cy

personne (source : enquéte nationale de victimation et de climat scolaire réalisée en 2013).

DANGERS SUR INTERNET

8% des internautes francais agés de 9 a 16 ans disent avoir été tracassées
par quelgue chose sur internet.

Bien que 8 % des 9-10 ans disent avoir été génés par quelque chose en ligne,
leurs parents sont moins susceptibles de le reconnaitre : seulement 6% disent
gue quelque chose en ligne a dérangé leur enfant.

IMAGES A CARACTERE SEXUEL : en France, un tiers (29 %) des 9 -16 ans dit
avoir vu des images a caractére sexuel en ligne lors des douze derniers
mois . Ce pourcentage est plus élevé que la moyenne européenne (14 %).

Les adolescents sont | es plus nombpluseux

nombreux a dire avoir été perturbés. lls sont 28 % des 13-14 ans et 24 % des

1516 ans ° avoir vu des i mages ou Vvid®o
sexuels.

Au total, les pourcentages des 9-16 ans qui ont vu des images sexuelles en
ligne sont plutét élevés i presque un enfant sur deux i 47%.

MESSAGES A CARACTERE SEXUEL : parmi les enfants qui disent avoir vu ou avoir
recu des messages a caractéere sexuel en ligne, seulement la moitié des
parents sont au courant

3 % ont déja lu un message a caractéere sexuel posté en ligne. 5 % rapportent
qguodils ont vu des personnes en train doece
a été sollicité pour une photo ou une vidéo montrant une partie intime de son
corps ou pour discuter denligneact e

RENCONTRES HORS LIGNE DE CONTACTS EN LIGNE : rechercher de nouveaux amis
est | b6activit® |l a plus fr®quemment cit
d®] " ajout® des inconnus ~ | eurs |iste
France, ont communiqué en ligne avec un(e) inconnu(e).

12 % des participants ont d® ° envoy® u
guel qubdéun quodil s noavailz%dntd¢jcareneontr@ unr e n c 0 r
inconnu qudils ndavaient au pGe®al al

pourcentage est supérieur a la moyenne européenne (9 %).

(source: extraits du rapport pour | a Fran
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HOMOPHOBIE / TRANSPHOBIE

Selon le rapport 2015 de SOS-Homophobie, les victimes de LGBTphobies sont
principalement des hommes de 25-50 ans. Sur les actes LGBTphobes recensées
par | 6assloXx7 att®@nmi gmnkages) pour | esquel
26% des cas concernaient les moins de 25 ans.

Les manifestations de LGBTPDP
doi gn o47®)nde discriminaton ( 20%) , do
(source : rapport annuel 2015de |l 6 a s s 0$0S &domopmhaobie)

hob p
homophob

67% des jeunes transsexuels de 16 a 26 ans ont «  déja pensé au suicide », et
34% ont fait « une ou des tentatives », principalement entre 12 et 17 ans. Deux
tiers des jeunes trans subissent des a
Loappropriation consci en swtoudagantdoans poud e n
les MTF (sexe de naissance masculin, identité de femme) (40%), et surtout entre

16 et 20 ans (47%) pour les FTM. (source: enqu°t e deHomdsexsakiéoet i at i
Socialisme et du MAG en 2009, 90 répondants de 16-26 ans).

85% des trans ont déja subi un acte transphobe au cours de leur vie . 100% de
ces derniers déclarent avoir subi des cons  équences suite a ces événements
prés de 20% ont eu une ITT, 56,34% ont fait une dépression, 18,31%, une tentative
de suicide (les conséquences peuvent étre multiples). 96,70% des victimes ne
portent pas plainte (source:enquéted e | 6as s oci aeet RivarsitRedguicdmitd q
IDAHO menée en 2014. 281 répondants).

VIOLENCES SEXUELLES

Viols sur mineur(e)s : 5 423 victimes recensées en 2011
Harcélements sexuels et autres agressions sexuelles contre des mineur(e)s :

8 047 victimes recensées en 2011
(source : état 4001 dumi ni st re de | 6l nt ®r i

On estime a 154 000 (124 000 filles et 30 000 garcons) le nombre de

victimes de viol ou tentative de viol mineures (source : INSEE-ONDRP,
enquétes Cadre de vie et sécurité de 2010 a 2013).

Les viols sur mineurs représentent55%-6 8 % de | 6ensembl e
(sources : (55%) Enfants maltraités, les chiffres et leur base juridiqgue, INSERM 2008 et le
rapport 2015 « impact des violences sexuelles de I'enfance a I'adge adulte », (68%) association

Mémoire Traumatique et Victimologie aupres de 1 214 victimes de 15 a 72 ans).

3% des Fran-ais d®cl arent ,set@miion®de® Vv i ¢
victimes (source : sondage IPSOS/AIVI«Les Fr an-ai s f>a2089)." | 06i r

Dans 81% des cas, les violences sexuelles débuten t avant 18 ans.
Avant 11 ans pour 1 victime sur 2, avant 6 ans pour 1 victime sur 5.
Dans 94% des cas, les agresseurs sont des proches, voire méme des
membres de la famille pour plus de la moitié (52%). Avant 6 ans, les
violences sont infligées par la famille dans 70% des cas.

78% des victimes interrogées rapportent avoir déja eu des idées suicidaires.
42% déclarent avoir déja fait au moins une tentative de suicide.
C'est 7 fois plus que dans la population générale.

1 victime doéi ncest esesuader2 a d-

Seules 31% des victimes ont porté plainte
Les victimes mettent 13 ans en moyenne a trouver une prise en charge

satisfaisante (source : rapport 2015 « impact des violences sexuelles de I'enfance a I'age
adulte »).
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4. LES DISPOSITIFS TELEPHONIQUES

119 — ALLO ENFANCE EN DANGER (GIPED)

Créé en 1989 par plusieurs acteurs dontlaFondati on pou

géré ensuite par le GIPED, le 1197 All6é Enfance en Danger a une fonction

de pr®vention (accueillir |l es app
l 6°tre, et de toute personne aanef
fonction de transmission (transmettre les Informations Préoccupantes

concernant ces enfants aux services départementaux compétents en la

matiere).

45 écoutants se relaient pour recevoir les appels. Les thématiques P BN B el
traitées sont trés diverses, allant de la maltraitance au harcélement
scolaire.

@ 24h/24
Appel gratuit Joignable partout en
depuis un fixe ou mobile France et depuis les DOM

‘

.! Appel confidentiel

Tous les jours

QUELQUES CHIFFRES
2014

- 613 635 appels entrants et 370 479 appels décrochés, soit plus de 1 000 appels par jour.
3 fois plus qudéil y a 25 ans.

- 52 604 enfants distincts concernés par les appels traités, dont 35 618 en danger. Les mineurs sont
concernés a tous les ages (age moyen : 8,5 ans).

- 95, 6% des auteurs pr®sum®s ° | 6origine des dange

mere, du pere et du beau-pére).
(source : chiffres 2014 du 1191 All6 Enfance en Danger)

En 25 ans

- Plus de 680 000 appels traités .

- 169 328 Informations Préoccupantes ont été adressées par le 119 aux départements pour évaluation.
- 510 888 Aides Immédiates ont été effectuées par les écoutants.

- Autotal, 325000 enfants o nt f a i tne Informdiign @reocal@ante.

(source : dossier de presse du film pédagogique du 119)
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STOP-HARCELEMENT

(MINISTERE DE L'EDUCATION NATIONALE / EPE-IDF) L
AGIR CONTRE LE HARCELEMENT A L'ECOLE GOUV.FR

Lancé en 2012, c6eshurh®r o dobéassi stance Numéro d'appel national

har cel ®s ,’que Igcad SBit au |prmaire, collége ou lycée. Les N\
spécialistes de Stop-Harcélement écoutent, donnent des conseils et " STOP HAHEE[EMENT I "N
mettent en relation avec | e ¢ r .
concernee en cas de besoin. anB 807 []10 .:.:’

Du lundi au vendredi
Sauf jours fériés, vacances de fin

@ 9h-18h
d'année et de mi-juillet & mi-ao(t
Appel gratuit depuis Joignable partout en France
un fixe ou un mobile et depuis les DOM
L]
Appel confidentiel
. et anonyme*

QUELQUES CHIFFRES
2014

- 3619 appels traités.

- 1 343 appels ont permis de renseigner les appelants sur les démarches a suivre ;
- 1226 appels ont été transmis aux référents ;

- 1050appelsconcernaient des demandes qui ne relevaien
harcelement.

(source : chiffres fournis par la plateforme Stop-Harcelement)
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116 000 ENFANTS DISPARUS
(CFPE-ENFANTS DISPARUS)

Mi s en place en 2004 par | a F oan
responsabilité du CFPE -Enfants Disparus depuis 2012, le 116 000
Enfants Disparus est le n u m®r o ddappel dour

consacr ® aux di s p &fugues, entevements paeentdu®, I' centre FRANGAIS DE PROTECTION DE LENFANCE

disparitions inquiétantes). Les écoutants du 116 000 Enfants Disparus ENFANTS DISPARUS
recoivent les appels et transmettent les informations a une cellule de

suivi constituée de juristes et de psychologues qui prennent contact G 116 000
avec |l es familles et |l es suivent

nom de leur(s) enfant(s).

@ 24h/24
; ignable partout en France,
Appel gratuit ngqa . .

€ depuis un fixe ou un mobile * depuis les DOM et une vingtaine

¢ de pays européens”
.l Appel confidentiel

QUELQUES CHIFFRES
2014

- 124 145 appels recus dont 1 435 appels a contenu.

- 1234 dossiers ouverts dont 976 provenantde laplatef or me dobéappel edre@®8 en ci
Ces dossiers concernaient 1 250 enfants.

- 1041 dossiers ouverts en 2014 concernaient des mineurs (131 pour des conseils de prévention, 389 pour des
fugues et 521 pour des enlévements parentaux).

(source : chiffres fournis par le 116 000 Enfants Disparus)
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LIGNE D’ECOUTE DU REFUGE
(LE REFUGE)

Conventi onn®e par |l e Minist re d
propose aux jeunes qui appellent une écoute sans jugement, une
déculpabilisation de leur situation et de leurs préférences
affectives, et une liberté de parole entiere. 21 écoutants salariés ou
bénévoles serelaientj our et nuit pour palli
répondre aux questions des jeunes en questionnement ou subissant des

violences physiques ou morales liées a leur sexualité ou leur identité de E@ @ 06 31 59 69 50

genre.La prise en charge de | 6appel
du domaine de comp®tences de | 0®
homophobie, culture-r el i gi oné) .
(.}

24h/24 seil 7i7

Prix d'un appel normal Joignable partout en France

depuis un fixe ou un mobile et depuis les DOM

vers un mobile '

) Appel confidentiel
. et anonyme”

QUELQUES CHIFFRES

- 30 ° 40% des appels pass®s ° | a |igne ddéo®coute d

- 1500 heur es d®dWMcestesteahanges anGubllement.

2014

- 1825j eunes ont contact® | a |igne do®coute du Refu

(source : chiffres fournis par le Refuge)
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ALLO PARENTS BEBE
(ENFANCE ET PARTAGE)

depuis février 2008 le premier numéro vert d'aide et de soutien a la o .b .
parentalité. Ce service a pour mission d'écouter, de soutenir et ParentsBebe

d'orienter les jeunes par ents inquiets des la grossesse et jusqu'au e
dorienter les jeunes par_ents induiets cés la grossesse etjusq. £\ 0 800 00 3456
rois ans de I'enfant. L'écoute est opérée par des professionnels. S0 N\ arpes anowve €7 craTuIT DEPUIS UN FixE

L'association Enfance et Partage, reconnue d§prapose i @ All

Lundi, mardi, jeudi : 10h-20h
Mercredi, vendredi : 10h-17h
Sauf jours fériés

quel’graiuit depuis un fixe Joignable partout en
Pris d un appel‘ normal France et depuis les DOM
depuis un mobile ‘

1 Appel confidentiel
et anonyme

QUELQUES CHIFFRES

- 20 000 parents et f uturs parents ont pu étre aidés entre 2008 et 2012.

- Appel-type a Allo ParentsBébé: une maman doéune t appelietaa sujetee sdnopeemiar®
bébé, agé de moins de 6 mois dans plus de la moitié des cas.

2014

- 2700 appels traités.

(source : chiffres fournis par Allo Parents Bébé)
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Vincent Dennery, directeur
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INTER SERVICE PARENTS
(ECOLE DES PARENTS ET DES EDUCATEURS IDF)

EPE-IDF
Inter Service Parents

Miseenplaceen1971,coest | a plus ancienne ¢ ” |
de France, animée par 15 écoutants permanents et a temps partiel : gl ¢ &0 \xd
(psychologues, conseillers scolaires, juristes). Elle recoit des > o &
financements de la plupart des caisses d'allocations familiales et des jdam
conseils généraux de la région parisienne. Inter Service Paren ts joue
un réle de prévention et de guidance des familles. Sa mission est
d'écouter, informer et orienter les parents et les familles mais aussi de N
répondre aux professionnels. 01 44 93 44 93

(.} . )

@ 10h-13h / 14h-17h sees Du lundi au vendredi
o Sauf jours fériés

Ce dispositif est destiné
aux parents résidant

Prix d'un appel normal
depuis un fixe ou un mobile
en lle-de-France

vers un numeéro fixe

1 Appel confidentiel
et anonyme

QUELQUES CHIFFRES
2014

- 9685 sollicitations, 6 763 entretiens menés.
- 6112 adresses de structures de proximité recensées en IDF.

- 2/3 des appels concernaient un enfant, 73% des enfants concernés avaient moins de 10 ans.

(source : chiffres fournis par Inter Service Parents)
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-E (- )

Net-Ecoute 0800 200 000 est le service national d'aide et
d'information p our les jeunes et leurs parents sur les problémes
liés a internet, les téléphones portables et les jeux vidéo. En cas de
cyber-harcelement, au-d e | ~ de | 6 ®cout e -Eedute
0800200 000 peut aider au retrait
voire de comptes le cas échéant.

Le dispositif Net-Ecoute 0800 200 000 peut également étre contacté par
e-mail, par Skype (net-ecoute) ou par Chat.

QUELQUES CHIFFRES
2014

- 4500 contacts qualifi és (appels ou mails), dont 40% concernaient des enfants de niveau college, 25%
de niveau lycée et 15% de niveau primaire.

- Plus de 30 % de tous les cas rapportés concernent le cyber  -harcelement et 20 % les problématiques
liees a la sexualité des jeunes en ligne (pratiques de sexting, cas de chantage a la webcam, questions sur
le visionnage et l'impact de la pornographie, etc.).

(source : chiffres fournis par Net-Ecoute)
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